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Na het contact zoeken en contact
maken, begint pas bij stap 3 het praten

Negen van de tien Nederlanders vinden het lastig
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| Zonder lood in de schoenen
| op een vreemde afstappen?

Beslult pprecht geinte-
resspard te 2ifn. Wie Ien
peen praatje wil maken,
ban het beter nket doen
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shouding vergemmakhalifi het eorste contact.

| Professionele praatjesmakers

Bij sommige beroepen kun je
niet am een praatje met de
klanten heen. Vier professio-
nele praatjesmakers over de

neer een gesprek lekker loopt
wanrdoor zowel ik als de klam
sleheelf kan zlin. Wat dat betrefl
g i elke drie kwartier met
lemand anders koffhe drinken®

wi kennen 80 procent van onze
Klanten” Hester;  Mensen nose-
men het hler een stukje dorp in
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i Jie ket bijhoen b anddren erlsl) #taan,
maar met ook beseffen wal je 2elf ull-
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naar het dagelijks contact van
stedelingen in Antwerpen en
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twee melshes en sielt e cich vrolifc waser-
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een wat ngressieve stemming kantelde di-
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